局系统信访投诉办理情况通报
(2013.3.11-3.17)

	　
	12345公共服务平台
	12319城建热线平台

	
	
	

	
	
	

	
	受理
	办结
	应办
结数
	办结率
	按 时
办结率
	受理
	办结
	应办
结数
	办结率
	按 时
办结率

	市容管理处
	　
	
	
	
	
	　
	314
	　
	　
	　
	　

	环境管理处
	　
	2
	2
	2
	100%
	100%
	　
	　
	　
	　
	　

	执法支队
	　
	36
	24
	24
	100%
	100%
	1186
	1196
	1236
	96.8%
	79.1%

	其中：
	一大队
	12
	9
	9
	100%
	100%
	344
	363
	365
	99.5%
	80.5%

	　
	二大队
	22
	12
	12
	100%
	100%
	549
	555
	587
	94.5%
	81.6%

	　
	三大队
	1
	2
	2
	100%
	100%
	292
	277
	283
	97.9%
	76.3%

	　
	机动大队
	1
	1
	1
	100%
	100%
	1
	1
	1
	100.0%
	100.0%

	环卫处
	　
	4
	4
	4
	100%
	100%
	41
	30
	31
	96.8%
	41.9%

	征管处
	　
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	固管处
	　
	
	
	
	　
	　
	5
	7
	7
	100.0%
	71.4%

	亮广中心
	　
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	盐都城管局
	　
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	亭湖城管局
	　
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	开发区城管局
	　
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	合 计
	　
	42
	30
	30
	100%
	100%
	1546
	1233
	1274
	96.8%
	79.1%

	备注
	本周，12345公共服务平台共计收件61件，驳回5件，受理56件，现场答复14件，交办42件。其中市12345平台交办26件，驳回5件，受理21件；市长信箱收件3件；电话投诉及来访32件，其中现场答复14件。另外，市容管理处和亮广中心正在交接小广告处理事宜。
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